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Elektronicke

bankovnictvo / Internet
banking

Elektronické bankovnictvo — praca s

bankomatom



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Bankomat —

je  multifunkéné zariadenie urCené na vydavanie
hotovosti s vyuzitim na  doplnkové  sluzby
bezhotovostného charakteru:

» zostatok na ucte

* prevodné prikazy

* dobijanie kreditu SIM kariet mobilnych operatorov
* rozne formy prispevkov na charitu

 zmena PIN

* aine



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Pred vykonanim akejkol'vek transakcie sa odporuca vizualne
skontrolovat’ obsluzny priestor na pritomnost’ cudzich predmetov
alebo inych doplnkov v priestore ATM a to najma:

 okolo citacky platobnych kariet / skontrolovat
pritomnost’ cudzieho telesa v priestore vkladania
platobnych Kkariet do ATM, ktoré by mohlo svedcit’ o
pritomnosti zariadenia na skimmovanie PK

e shutter na vydavanie hotovosti / je to priestor na
vyda] hotovostt z ATM, odporu¢ané skontrolovat
pritomnost’ kovove] listy braniacej vydaniu hotovostl



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Pred vykonanim akejkol'vek transakcie sa odporuca vizualne
skontrolovat’ obsluzny priestor na pritomnost’ cudzich predmetov
alebo inych doplnkov v priestore ATM a to najma:

 horny priestor masky ATM smerujuci na
klavesnicu /spravidla v priestore nad displejom alebo v jeho
okoli vizualne preverit’ pritomnost akéhokol'vek dopinku
pridana liSta alebo drziak na reklamné predmety, ktory
logicky v tomto priestore neplni ziadnu funkciu;

Uveden¢ predmety nepatria do vybavy ATM a vyrobca ani
banky nepredpokladaju takéto umiestnenie, ktoré moze
vyvolat’ dojem nesStandardnej manipulacie.



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Pri akejkol'vek transakcii po vlozeni PK do ¢itacky pri dodrzani
vysSie uvedenych odporucani je vhodné zakryvat’ klavesnicu
pri zadavani PIN rukou a zabranit® tym potencialnemu
nasnimaniu PIN skrytou kamerou!!!

V pripade Cipovej transakcie prebieha kratky inicializaCny proces
/cca 2-3 sec./, nasledné Kroky st spolo¢né pre obe technologie:

« zvolit’ Jazyk
* zadat’ PIN a potvrdit’ ,,OK*



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Transakcia ,,Zostatok na ucte*

* Z ponuky vybrat’ vol'bu ,,Zostatok na ucte*

» nasleduje obrazovka ,,Cakajte prosim, Vasa transakcia sa
spracovava‘

 ATM vrati PK, bez d’alSej aktivity na bankomate



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Transakcia ,,Vyber hotovosti*

* Z ponuky vybrat’ vol'bu ,,Vyber*

* moznost’ vyuzit' vyber z prednastavenych hodnot z rychle;
vol'by alebo pouzit’ moznost’ ,,Iné* a zvolit’ vlastny vyber

* nasleduje otazka na tla¢ potvrdenky? ,,Ano/Nie*



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Transakcia ,,Vyber hotovosti*

* Niektoré banky umoznuju klientovi vyuzitie voPby vlastného
zlozenia bankoviek.

» nasleduje obrazovka ,,Cakajte prosim, Vasa transakcia sa
spracovava*

 ATM vrati PK

* nasledne vyda pozadovanu sumu

» V pripade poziadavky na potvrdenku bude tato v tomto kroku
vytlacena

Vstup-19-eBankovnictvo-bankomat-vyber



https://27bf7e765b.clvaw-cdnwnd.com/3886316903ef31634881c7b9671732ed/200002939-23e8223e84/Vstup-19-eBankovnictvo-bankomat-vyber1.mp4

Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Vyber hotovosti — zabudnuté peniaze v bankomate

* Treba rychlo konat’, nestracat’ duchapritomnost’ a bezodkladne
kontaktovat’ svoju banku.

* Je potrebn¢ podat’ reklamaciu tykajucu sa straty penazi, v
ktorej by ste mali uviest’ vySku hotovosti, miesto, datum a cas
vyberu.

 Banka na zaklade Setrenia moéze zistit, ¢o Sa S najdenymi

peniazmi stalo a mate Sancu, Ze sa vaSe peniaze najdu a budu
vam vratenc.



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Vyber hotovosti — zabudnuté peniaze v bankomate

 Banka na zaklade Setrenia modze zistit, ¢o Sa S najdenymi
peniazmi stalo a mate Sancu, Ze sa vase peniaze najdu a budu
vam vratene.

* V pripade, ak sa peniaze nepodarilo najst’, resp. neboli vratené
nalezcom, jJe mozné obratit’ sa na policiu.

 Banka, ktorej patri bankomat, poskytne policii potrebnu
sucinnost’.

Vstup-20-eBankovnictvo-bankomat-zabudnuta hotovost



https://27bf7e765b.clvaw-cdnwnd.com/3886316903ef31634881c7b9671732ed/200002940-808b7808ba/Vstup-20-eBankovnictvo-bankomat-zabudnuta_hotovost1.mp4

Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Transakcia ,,Dobijanie kreditu na SIM karte*

* Z ponuky vybrat’ vol'bu ,,Dobijanie*,

* zvolit operatora,

* Zrychlej volI'by zvolit’ poZadovanu sumu kreditu,

o zadat’ ¢islo mobilného telefonu,

* zobrazi sa obrazovka so spracovanou podobou poziadavky na
odsuhlasenie; moznost’ vol'by ,,Potvrdit’/ Opravit,

» nasleduje obrazovka ,,Cakajte prosim, Vasa transakcia sa
spracovava*,

» vytlacenie potvrdenky o aktualne spracovanej transakcli,

 ATM vrati PK



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Zamietnutie transakcie
Do6vody pre zamietnutie transakcie moézu byt rézne a daju sa
rozdelit’ nasledovne:

» nedostatok finanénych prostriedkov,
* technické dovody zamietnutia,
* poruchy vyplyvajuce z omylu



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Nedostatok finan¢nych prostriedkov (dovody)

* nedostatok prostriedkov na ucte klienta, klient si musi doplnit’
prostriedky na ucet

* nedostatok hotovosti v ATM, v pripade, Zze ATM je na pobocke
klientovi sa odporuca oznamit’ tito skutoCnost’ pracovnikovi
banky Technické dovody zamietnutia

» zaseknuta bankovka v ATM — v pripade, ze ATM Je na
pobocCke klientovi sa odporaca oznamit’ tato skutoCnost’
pracovnikovi banky resp. ak ATM nie je na pobocke a je na
nom nalepka s kontaktom na spravcu ATM oznamit
telefonicky to operatorovi, (najcastejSie Sa obratia na nas)



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Zadrzana PK v ATM (najcastejsi Jav pri naSom bankomate)

* V pripade zadrzania PK v ATM by mal klient obratom
zavolat’ do banky resp. autorizacného centra. Po zavolani
na uvedene Cislo zisti dovod zadrzania PK. Po zabezpeceni
vyberu zadrzanych PK bankou mu bude tato vratena cez
pobocku banky.

* V pripade, ze dojde k podozreniu na potencidlne zneuzitie PK
moze klient poziadat’ o je] zablokovanie. Po opiatovnom
vrateni PK musi poziadat’ 0 je] odblokovanie.



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

ATM nevydal celd hotovost’

* V pripade, ze nastane tento pripad, klient, musi nahlasit’ tuto
skutoc¢nost’ svoje] banke /banka, ktora mu vedie ucet resp.

ktora mu vydala PK (nie vlastnikovi bankomatu)/. Nasledne

nanka oslovi banku prevadzkovatel'a ATM.

« Potom medzi bankami prebehne overenie reklamacie klienta.

* V pripade, ze uvedena reklamacia je opodstatnena klientovi
bude pripisana zvySna Cast’ prostriedkov na tucet.

 V opatnom pripade sa bude povazovat reklamacia za
neopodstatnenu.




Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Transakcia ,,Vklad hotovosti“

Z ponuky vybrat’ vol'bu ,,Vklad*,

do otvoreného priestoru vlozit® hotovost’ tak, aby boli
bankovky ré6znych hodnot poukladané na sebe
/neusporiadany balik bankoviek CRS wvrati spat’ klientovi,
ked’ze nebude vediet’ bankovky rozpoznat

nasleduje otazka na dokonéenie transakcie? ,,Ano/Nie*
nasleduje obrazovka ,,Cakajte prosim, Vasa transakcia sa
spracovava*

V pripade poziadavky na potvrdenku bude tato v tomto kroku
vytlaCena

ATM vrati PK



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Transakcia ,,Vklad hotovosti“

Z ponuky vybrat’ vol'bu ,,Vklad*,

do otvoreného priestoru vlozit® hotovost’ tak, aby boli
bankovky ré6znych hodnot poukladané na sebe
/neusporiadany balik bankoviek CRS wvrati spat’ klientovi,
ked’ze nebude vediet’ bankovky rozpoznat

nasleduje otazka na dokonéenie transakcie? ,,Ano/Nie*
nasleduje obrazovka ,,Cakajte prosim, Vasa transakcia sa
spracovava*

V pripade poziadavky na potvrdenku bude tato v tomto kroku
vytlaCena

ATM vrati PK Vstup-21-eBankovnictvo-vkladomat



https://27bf7e765b.clvaw-cdnwnd.com/3886316903ef31634881c7b9671732ed/200002941-cc6cccc6cf/Vstup-21-eBankovnictvo-vkladomat1.mp4

Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Odporucania pri pouzivani bankomatov

Pred kazdym vyberom dokladne skontrolujte bankomat

Pri vybere z bankomatu alebo kdekol'vek Inde budte pri
zadavani PIN opatrni, aby kod nemohol nikto odpozorovat’.
Klavesnicu si pri zadavani PIN kodu prekryte druhou rukou.
Zasadne sl pri bankomate nenechajte od nikoho radit’ a riad’te
sa len pokynmi uvedenymi na obrazovke bankomatu.

Nikto nema pravo vasu transakciu prerusit, ani ochranka, ani
iny personal banky ¢i obchodného centra nesmie zasahovat’ do
transakcii klientov.



Elektronické bankovnictvo — praca s bankomatom

Odporucania pri pouzivani bankomatov

Ak nie Je v nocl bankomat dostato¢ne osvetleny, radSej ho
nepouzivajte a vyberte si iny, alebo si zoberte niekoho so
sebou.

Vybranu hotovost’ I kartu thned’ uschovajte.

Po ukonceni transakcie si nezabudnite vziat’ spiat’ svoju kartu.
Uétenku 0 vykonanej transakcii si starostlivo uschovajte alebo
znehodnot’te.



Elektronické bankovnictvo - praca s bankomatom

*V1tip na zaver*
Hovori jedna Zena druhej:

VieS ¢o ma moj muz spolo¢né s bankomatom? ... ak v
nom Nie su peniaze - je zbytocny.
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