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Elektronické bankovníctvo – práca s bankomatom

Bankomat –

je multifunkčné zariadenie určené na vydávanie

hotovosti s využitím na doplnkové služby

bezhotovostného charakteru:

• zostatok na účte

• prevodné príkazy

• dobíjanie kreditu SIM kariet mobilných operátorov

• rôzne formy príspevkov na charitu

• zmena PIN

• a iné
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Pred vykonaním akejkoľvek transakcie sa odporúča vizuálne

skontrolovať obslužný priestor na prítomnosť cudzích predmetov

alebo iných doplnkov v priestore ATM a to najmä:

• okolo čítačky platobných kariet / skontrolovať

prítomnosť cudzieho telesa v priestore vkladania

platobných kariet do ATM, ktoré by mohlo svedčiť o

prítomnosti zariadenia na skimmovanie PK

• shutter na vydávanie hotovosti / je to priestor na

vydaj hotovosti z ATM, odporúčané skontrolovať

prítomnosť kovovej lišty brániacej vydaniu hotovosti
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Pred vykonaním akejkoľvek transakcie sa odporúča vizuálne

skontrolovať obslužný priestor na prítomnosť cudzích predmetov

alebo iných doplnkov v priestore ATM a to najmä:

• horný priestor masky ATM smerujúci na

klávesnicu /spravidla v priestore nad displejom alebo v jeho

okolí vizuálne preveriť prítomnosť akéhokoľvek doplnku

pridaná lišta alebo držiak na reklamné predmety, ktorý

logicky v tomto priestore neplní žiadnu funkciu;

Uvedené predmety nepatria do výbavy ATM a výrobca ani

banky nepredpokladajú takéto umiestnenie, ktoré môže

vyvolať dojem neštandardnej manipulácie.
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Pri akejkoľvek transakcii po vložení PK do čítačky pri dodržaní

vyššie uvedených odporúčaní je vhodné zakrývať klávesnicu

pri zadávaní PIN rukou a zabrániť tým potenciálnemu

nasnímaniu PIN skrytou kamerou!!!

V prípade čipovej transakcie prebieha krátky inicializačný proces

/cca 2-3 sec./, následné kroky sú spoločné pre obe technológie:

• zvoliť jazyk

• zadať PIN a potvrdiť „OK“
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Transakcia „Zostatok na účte“

• z ponuky vybrať voľbu „Zostatok na účte“

• nasleduje obrazovka „Čakajte prosím, Vaša transakcia sa

spracováva“

• ATM vráti PK, bez ďalšej aktivity na bankomate
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Transakcia „Výber hotovosti“

• z ponuky vybrať voľbu „Výber“

• možnosť využiť výber z prednastavených hodnôt z rýchlej

voľby alebo použiť možnosť „Iné“ a zvoliť vlastný výber

• nasleduje otázka na tlač potvrdenky? „Ano/Nie“
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Transakcia „Výber hotovosti“

• Niektoré banky umožňujú klientovi využitie voľby vlastného

zloženia bankoviek.

• nasleduje obrazovka „Čakajte prosím, Vaša transakcia sa

spracováva“

• ATM vráti PK

• následne vydá požadovanú sumu

• v prípade požiadavky na potvrdenku bude táto v tomto kroku

vytlačená

Vstup-19-eBankovnictvo-bankomat-vyber

https://27bf7e765b.clvaw-cdnwnd.com/3886316903ef31634881c7b9671732ed/200002939-23e8223e84/Vstup-19-eBankovnictvo-bankomat-vyber1.mp4


Elektronické bankovníctvo – práca s bankomatom

Výber hotovosti – zabudnuté peniaze v bankomate

• Treba rýchlo konať, nestrácať duchaprítomnosť a bezodkladne

kontaktovať svoju banku.

• Je potrebné podať reklamáciu týkajúcu sa straty peňazí, v

ktorej by ste mali uviesť výšku hotovosti, miesto, dátum a čas

výberu.

• Banka na základe šetrenia môže zistiť, čo sa s nájdenými

peniazmi stalo a máte šancu, že sa vaše peniaze nájdu a budú

vám vrátené.
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Výber hotovosti – zabudnuté peniaze v bankomate

• Banka na základe šetrenia môže zistiť, čo sa s nájdenými

peniazmi stalo a máte šancu, že sa vaše peniaze nájdu a budú

vám vrátené.

• V prípade, ak sa peniaze nepodarilo nájsť, resp. neboli vrátené

nálezcom, je možné obrátiť sa na políciu.

• Banka, ktorej patrí bankomat, poskytne polícii potrebnú

súčinnosť.

Vstup-20-eBankovnictvo-bankomat-zabudnuta_hotovost

https://27bf7e765b.clvaw-cdnwnd.com/3886316903ef31634881c7b9671732ed/200002940-808b7808ba/Vstup-20-eBankovnictvo-bankomat-zabudnuta_hotovost1.mp4
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Transakcia „Dobíjanie kreditu na SIM karte“

• z ponuky vybrať voľbu „Dobíjanie“,

• zvoliť operátora,

• z rýchlej voľby zvoliť požadovanú sumu kreditu,

• zadať číslo mobilného telefónu,

• zobrazí sa obrazovka so spracovanou podobou požiadavky na

odsúhlasenie; možnosť voľby „Potvrdiť/ Opraviť“,

• nasleduje obrazovka „Čakajte prosím, Vaša transakcia sa

spracováva“,

• vytlačenie potvrdenky o aktuálne spracovanej transakcii,

• ATM vráti PK
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Zamietnutie transakcie

Dôvody pre zamietnutie transakcie môžu byt rôzne a dajú sa

rozdeliť nasledovne:

• nedostatok finančných prostriedkov,

• technické dôvody zamietnutia,

• poruchy vyplývajúce z omylu
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Nedostatok finančných prostriedkov (dôvody)

• nedostatok prostriedkov na účte klienta, klient si musí doplniť

prostriedky na účet

• nedostatok hotovosti v ATM, v prípade, že ATM je na pobočke

klientovi sa odporúča oznámiť túto skutočnosť pracovníkovi

banky Technické dôvody zamietnutia

• zaseknutá bankovka v ATM – v prípade, že ATM je na

pobočke klientovi sa odporúča oznámiť túto skutočnosť

pracovníkovi banky resp. ak ATM nie je na pobočke a je na

ňom nálepka s kontaktom na správcu ATM oznámiť

telefonicky to operátorovi, (najčastejšie sa obrátia na nás)
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Zadržaná PK v ATM (najčastejší jav pri našom bankomate)

• V prípade zadržania PK v ATM by mal klient obratom

zavolať do banky resp. autorizačného centra. Po zavolaní

na uvedené číslo zistí dôvod zadržania PK. Po zabezpečení

výberu zadržaných PK bankou mu bude táto vrátená cez

pobočku banky.

• V prípade, že dôjde k podozreniu na potenciálne zneužitie PK

môže klient požiadať o jej zablokovanie. Po opätovnom

vrátení PK musí požiadať o jej odblokovanie.
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ATM nevydal celú hotovosť

• V prípade, že nastane tento prípad, klient, musí nahlásiť túto

skutočnosť svojej banke /banka, ktorá mu vedie účet resp.

ktorá mu vydala PK (nie vlastníkovi bankomatu)/. Následne

banka osloví banku prevádzkovateľa ATM.

• Potom medzi bankami prebehne overenie reklamácie klienta.

• V prípade, že uvedená reklamácia je opodstatnená klientovi

bude pripísaná zvyšná časť prostriedkov na účet.

• V opačnom prípade sa bude považovať reklamácia za

neopodstatnenú.
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Transakcia „Vklad hotovosti“

• z ponuky vybrať voľbu „Vklad“,

• do otvoreného priestoru vložiť hotovosť tak, aby boli

bankovky rôznych hodnôt poukladané na sebe

/neusporiadaný balík bankoviek CRS vráti späť klientovi,

keďže nebude vedieť bankovky rozpoznať

• nasleduje otázka na dokončenie transakcie? „Áno/Nie“

• nasleduje obrazovka „Čakajte prosím, Vaša transakcia sa

spracováva“

• v prípade požiadavky na potvrdenku bude táto v tomto kroku

vytlačená

• ATM vráti PK
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Transakcia „Vklad hotovosti“

• z ponuky vybrať voľbu „Vklad“,

• do otvoreného priestoru vložiť hotovosť tak, aby boli

bankovky rôznych hodnôt poukladané na sebe

/neusporiadaný balík bankoviek CRS vráti späť klientovi,

keďže nebude vedieť bankovky rozpoznať

• nasleduje otázka na dokončenie transakcie? „Áno/Nie“

• nasleduje obrazovka „Čakajte prosím, Vaša transakcia sa

spracováva“

• v prípade požiadavky na potvrdenku bude táto v tomto kroku

vytlačená

• ATM vráti PK Vstup-21-eBankovnictvo-vkladomat

https://27bf7e765b.clvaw-cdnwnd.com/3886316903ef31634881c7b9671732ed/200002941-cc6cccc6cf/Vstup-21-eBankovnictvo-vkladomat1.mp4
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Odporúčania pri používaní bankomatov

• Pred každým výberom dôkladne skontrolujte bankomat

• Pri výbere z bankomatu alebo kdekoľvek inde buďte pri

zadávaní PIN opatrní, aby kód nemohol nikto odpozorovať.

• Klávesnicu si pri zadávaní PIN kódu prekryte druhou rukou.

• Zásadne si pri bankomate nenechajte od nikoho radiť a riaďte

sa len pokynmi uvedenými na obrazovke bankomatu.

• Nikto nemá právo vašu transakciu prerušiť, ani ochranka, ani

iný personál banky či obchodného centra nesmie zasahovať do

transakcií klientov.
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Odporúčania pri používaní bankomatov

• Ak nie je v noci bankomat dostatočne osvetlený, radšej ho

nepoužívajte a vyberte si iný, alebo si zoberte niekoho so

sebou.

• Vybranú hotovosť i kartu ihneď uschovajte.

• Po ukončení transakcie si nezabudnite vziať späť svoju kartu.

• Účtenku o vykonanej transakcii si starostlivo uschovajte alebo

znehodnoťte.
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*Vtip na záver*

Hovorí jedna žena druhej:

Vieš čo má môj muž spoločné s bankomatom? ... ak v

ňom nie sú peniaze - je zbytočný.
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